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POLITIKA KVALITETE

Naie preduzece opredijeljeno je za nadin djelovanja kojim 6e biti prepoznato na trZi5tu kao

pouzdan, kvalitetan i poZeljan partner poStujuci sljedeca nadela:

1. U potpunosti zadovoljiti odekivane zahtjeve naSih kupaca te poitovati
ugovoreno, uraditi kvalitetno prvi i svaki put.

2. Osigurati siguran rad i zadovoljstvo zaposlenih te razvijati svijest zaposlenika

da opstanak, razvoj i protitabilnost JKP"Vodovod i Kanalizacija" d.o.o. ovisi
o pojedinai.nom doprinosu svih zaposlenika.

3. Stalno unaprjedivati i poboljSavati kvalitetu i kvantitetu nalih usluga

pridrZavaju ci se Zakonskih zahtjeva, tehnidkih standarda" zahtleva kupaca te

zahtjeva ISO 9001:2008

Kvalitetom naiih usluga pokazujemo klijentima spremnost na suradnju, prepoznavanje i

zadovoljenje njihovih potreba i odekivanja.

Dragocjeni podaci dobiveni od na5ih klijenata o elektu nadina obavljanja poslova za i u ime njih,

te rezultati internih audita osnov& su za pro\/edbu stalnih pobolj5anja na3ih usluga.

Posebnu paZnju pridajemo edukaciji i konstantnom usavr5avanju naSih zaposlenika i njihovom

osobnom zadovoljstvu.

Osposobljeni i motivirani zaposlenici na5eg poduzeca svojim profesionalnim radom doprinose

stvaranju povjerenja u kontaktu sa kupcima i poslovnim partnerima.

Na taj nadin Zelimo da naie poduzece ostane uspjelno i sa profitabilnom realizacijom i
ekonomski stabilno na zadovoljstvo naiih klijenata.

Kao pomoc u ostvarenju na5ih opredjeljenja primjenjujemo sistem upravljanja kvalitetom prema

zahtjevima norme ISO 9001.2008.

Ocjenu uspjeinosti rada daju korisnici na5ih usluga, pa stoga svako njihovo kritidko a

dobronamjerno mi5ljenje primamo i predstavlja nam osnovt] za kontinuirano pobolj5anje

kvalitete.
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